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Allgemeine Verkaufsbedingungen von Nsecure 
Juli 2021 
1. Definitionen 
In diesen allgemeinen Verkaufsbedingungen („Bedingungen“) gelten die folgenden Definitionen: 
 

Die Gesellschaft mit beschränkter Haftung, mit Sitz in Barendrecht. 
Der Handelsname von Unica Access & Security B.V. 
Jede Person, der Nsecure ein Angebot zum Abschluss eines Vertrags 
Unterbreitet hat oder unterbreitet, und/oder jede Person, mit der Nsecure 
Einen Vertrag abschließt oder abgeschlossen hat. 
Natürliche oder juristische Person oder Gesellschaft ohne 
Rechtspersönlichkeit. 
Nsecure und der Kunde. 
Jeder Vertrag zwischen den Parteien über die Lieferung von Produkten 
und/oder Dienstleistungen und/oder Software durch Nsecure an den 
Kunden und/oder über die Erbringung einer anderen Leistung durch 
Nsecure zugunsten des Kunden, einschließlich aller Änderungen oder 
Ergänzungen des Vertrags sowie aller tatsächlichen und rechtlichen 
Handlungen zur Vorbereitung und Durchführung dieses Vertrags, 
einschließlich Angebote von Nsecure. 
 
 

2. Allgemeines 
2.1 Diese Bedingungen gelten für alle Verträge. 
2.2 Die Geltung allgemeiner Geschäftsbedingungen, auf die der Kunde zu irgendeinem Zeitpunkt und in 
irgendeiner Form verweist, wird ausdrücklich ausgeschlossen. 
2.3 Abweichungen von diesen Bedingungen und/oder dem Vertrag sind nur verbindlich, wenn sie 
schriftlich festgelegt und von den Parteien unterzeichnet wurden. Sie gelten ausschließlich für den 
betreffenden Fall, und der Kunde kann daraus keine Rechte für zukünftige Verträge ableiten. 
2.4 Alle Bestimmungen dieser Bedingungen gelten nicht nur zugunsten von Nsecure, sondern auch 
zugunsten ihrer Geschäftsführer, Aktionäre, Mitarbeiter, Subunternehmer und anderer Personen, die an 
der Erfüllung eines Vertrags beteiligt sind oder für deren Handlungen oder Unterlassungen Nsecure 
haftbar gemacht werden könnte. 
2.5 Wenn Nsecure in einem bestimmten Fall nicht auf die strikte Einhaltung dieser Bedingungen besteht, 
bedeutet dies nicht, dass Nsecure das Recht verliert, in zukünftigen Fällen auf die strikte Einhaltung zu 
bestehen. 
2.6 Nsecure ist jederzeit berechtigt, Dritte zur Erfüllung des Vertrags heranzuziehen. 
2.7 Wenn Nsecure einen Vertrag mit zwei oder mehr Personen abschließt, haften diese 
gesamtschuldnerisch für alle Verpflichtungen, die sich für den Kunden aus dem Vertrag ergeben. 
2.8 Bei Diskrepanzen zwischen diesen Bedingungen in niederländischer Sprache und in einer anderen 
Sprache ist die niederländische Fassung maßgeblich. 
2.9 Sollte ein Teil des Vertrags oder dieser Bedingungen nichtig oder anfechtbar sein, bleibt die Gültigkeit 
des übrigen Teils des Vertrags und dieser Bedingungen unberührt. Der nichtige oder anfechtbare Teil 
wird gemäß Artikel 3:42 des niederländischen Bürgerlichen Gesetzbuches durch eine Vereinbarung 
ersetzt, die die Parteien getroffen hätten, wenn sie die Nichtigkeit oder Anfechtbarkeit gekannt hätten. 
 
3. Angebote; Vertragsabschluss und -dauer 
3.1 Alle Angebote von Nsecure sind freibleibend. Nsecure behält sich das Recht vor, ein Angebot 
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innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang der Annahme zu widerrufen. Eine Annahme durch den Kunden, 
die vom Angebot von Nsecure abweicht, gilt stets als Ablehnung dieses Angebots und als neues Angebot 
des Kunden. Ein Vertrag kommt nur zustande, wenn Nsecure dieses neue Angebot schriftlich oder 
elektronisch bestätigt. 
3.2 Alle Angaben zu Zahlen und Maßen in Angeboten, Verträgen und Anlagen von Nsecure sind annähernd. 
3.3 Ein Vertrag kommt zustande, wenn (a) 5 Werktage nach Eingang der Annahme des Kunden bei 
Nsecure vergangen sind und Nsecure ihr Angebot in diesem Zeitraum nicht widerrufen hat, (b) Nsecure 
den Vertrag schriftlich oder elektronisch bestätigt oder (c) Nsecure mit der Ausführung des Vertrags 
beginnt. 
3.4 Sofern nicht schriftlich anders vereinbart oder sich aus der Natur des Vertrags etwas anderes ergibt, 
gelten Verträge als auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Jede Partei ist berechtigt, einen Vertrag mit 
unbestimmter Laufzeit jederzeit mit einer Frist von 3 Monaten schriftlich zu kündigen. 
 
4. Übertragung von Rechten und Pflichten 
4.1 Nsecure ist jederzeit berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag an Dritte zu übertragen. 
4.2 Dem Kunden ist es nicht gestattet, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne vorherige 
schriftliche Zustimmung von Nsecure an Dritte zu übertragen. 
 
5. Mehrarbeit 
5.1 Nsecure wird die vom Kunden gewünschten Änderungen an der Aufgabe vornehmen, sofern Nsecure 
diese Änderungen für durchführbar hält. Nsecure ist berechtigt, für solche Änderungen einen Aufpreis zu 
berechnen. Wird keine Einigung über den Aufpreis erzielt, ist Nsecure nicht verpflichtet, die 
gewünschten Änderungen vorzunehmen. 
5.2 Nsecure hat außerdem das Recht, Mehrarbeit in Rechnung zu stellen, die während der Durchführung 
der Arbeiten aufgrund falscher Angaben des Kunden über die Art der vereinbarten Lieferung von 
Produkten und/oder Dienstleistungen und/oder Software, damit zusammenhängenden Arbeiten oder 
aufgrund der mangelnden Mitwirkung des Kunden erforderlich wird. 
 
6. Preise und Vergütungen 
6.1 Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, sind die Preise und Vergütungen in Euro angegeben und 
verstehen sich zuzüglich Mehrwertsteuer und anderer Steuern und Abgaben. 
6.2 Die Preise und Vergütungen basieren auf den Kostenfaktoren zum Zeitpunkt des 
Vertragsabschlusses, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Materialkosten, Lizenzen, Löhne, 
Sozialabgaben und Wechselkurse. Ändern sich diese Faktoren nach Vertragsabschluss, jedoch vor 
Lieferung, und hat Nsecure auf diese Änderungen keinen Einfluss, ist Nsecure berechtigt, die dadurch 
entstehenden Mehrkosten dem Kunden in Rechnung zu stellen. 
6.3 Die Preise und Vergütungen werden jährlich zum 1. Januar gemäß der Änderung des vom CBS 
veröffentlichten Lohnindex angepasst. Die Berechnung erfolgt nach einer in diesem Artikel 
beschriebenen Formel. 
 
7. Zahlung 
7.1 Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum oder gemäß einer schriftlich 
vereinbarten Frist erfolgen. Zahlungen sind stets bedingungslos und ohne Abzüge, Verrechnungen oder 
Zurückbehaltungen zu leisten. 
7.2 Beanstandungen in Bezug auf eine Rechnung müssen innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungsdatum 
schriftlich mit Begründung bei Nsecure eingereicht werden. Andernfalls gilt die Rechnung als akzeptiert. 
7.3 Der Kunde gerät ohne Mahnung in Verzug, wenn die Zahlungsfrist überschritten wird. In diesem Fall 
werden alle Forderungen von Nsecure sofort fällig. 
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7.4 Während des Verzugs schuldet der Kunde Verzugszinsen in Höhe von 1 % pro Monat oder einem Teil 
eines Monats auf die ausstehenden Beträge. 
7.5 Bei außergerichtlichem Inkasso hat der Kunde die tatsächlich entstandenen Inkassokosten zu tragen. 
Diese betragen mindestens 15 % der ersten € 5.000 (mindestens € 125) und sinken stufenweise gemäß 
den Bedingungen. 
7.6 Nsecure ist berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheiten für die Erfüllung der Verpflichtungen des 
Kunden zu verlangen. 
 
8. Lieferzeit, Lieferung 
8.1 Von Nsecure angegebene Lieferzeiten sind stets unverbindlich. Überschreitungen der Lieferzeiten 
begründen keinen Anspruch auf Schadensersatz oder das Recht auf Auflösung des Vertrags. 
8.2 Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager („ex works“ gemäß 
Incoterms). Das Risiko geht auf den Kunden über, sobald Nsecure die Produkte bereitstellt. 
8.3 Wenn Nsecure speziell für den Kunden Software entwickelt, wird diese gemäß den schriftlich 
festgelegten Spezifikationen geliefert und, sofern schriftlich vereinbart, installiert. 
 
9. Eigentumsvorbehalt 
9.1 Nsecure behält sich das Eigentum an den gelieferten Produkten vor, bis die vollständige Zahlung 
erfolgt ist. 
9.2 Solange das Eigentum nicht auf den Kunden übergegangen ist, darf dieser die Produkte nicht 
verpfänden oder Dritten Rechte daran einräumen. 
9.3 Sollte der Kunde seine Verpflichtungen nicht erfüllen, ist Nsecure berechtigt, die gelieferten 
Produkte auf Kosten des Kunden zurückzufordern. 
 
10. Konformität, Untersuchung und Beanstandungen 
10.1 Nsecure gewährleistet lediglich, dass die gelieferten Produkte zum Zeitpunkt der Lieferung für eine 
normale Verwendung gemäß der Produktbeschreibung geeignet sind. 
10.2 Beanstandungen sichtbarer Mängel sind sofort und schriftlich innerhalb von 24 Stunden nach 
Lieferung zu melden. 
10.3 Ist eine Beanstandung berechtigt, wird Nsecure nach Rücksprache mit dem Kunden die Produkte 
ersetzen, reparieren oder den Preis anpassen. 
 
11. Aussetzung, Auflösung 
11.1 Nsecure ist berechtigt, ihre Verpflichtungen auszusetzen oder den Vertrag schriftlich zu kündigen, 
wenn der Kunde seine Verpflichtungen nicht erfüllt, insolvent ist oder andere finanzielle Schwierigkeiten 
hat. 
11.2 Bei Auflösung des Vertrags ist Nsecure nicht schadensersatzpflichtig, und alle Forderungen werden 
sofort fällig. 
 
12. Vertrauliche Informationen 
12.1 Der Kunde verpflichtet sich, vertrauliche Informationen, einschließlich Geschäftsgeheimnissen von 
Nsecure, geheim zu halten und nur für den vorgesehenen Zweck zu verwenden. 
 
13. Mitarbeit des Kunden 
13.1 Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage von Nsecure stets die gewünschte oder notwendige 
Unterstützung zu leisten, um Nsecure die Erfüllung der vereinbarten Leistung zu ermöglichen. 
13.2 Wenn für die Nutzung der von Nsecure bereitgestellten Produkte, Dienstleistungen und/oder 
Software die Verwendung von Programmen und/oder Geräten Dritter erforderlich ist, ist der Kunde – 
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sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde – für die Beschaffung dieser Programme 
und/oder Geräte verantwortlich, gegebenenfalls in Abstimmung mit Nsecure. 
13.3 Werden notwendige Daten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht entsprechend den Vereinbarungen zur 
Verfügung gestellt oder kommt der Kunde seinen Verpflichtungen anderweitig nicht nach, ist Nsecure 
berechtigt, die Erfüllung des Vertrags auszusetzen und die dadurch entstehenden Kosten gemäß ihrer 
üblichen Tarife in Rechnung zu stellen. 
 
14. Wartung 
14.1 Wenn für die von Nsecure gelieferten Produkte und/oder Software ein Wartungsvertrag 
abgeschlossen wurde oder wenn die Wartung in der Nutzungsvergütung enthalten ist, muss der Kunde 
Fehler in den Produkten und/oder der Software detailliert und gemäß den üblichen Verfahren von 
Nsecure melden. 
14.2 Nsecure übernimmt keine Garantie für einen unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb der 
Software und ist nicht verpflichtet, alle Fehler zu beheben. 
14.3 Fehler, die durch unsachgemäße Nutzung, externe Ursachen oder Modifikationen Dritter verursacht 
werden, können zusätzliche Kosten verursachen. 
14.4 Mit der Bereitstellung neuer Versionen der Software endet die Wartungspflicht für ältere Versionen. 
 
15. Helpdesk 
Wenn schriftlich vereinbart, bietet Nsecure während der Bürozeiten (Montag bis Freitag, 8:30–17:00 Uhr, 
außer an gesetzlichen Feiertagen in den Niederlanden) Helpdesk-Dienste an, um auf telefonisch oder per 
E-Mail gemeldete Beschwerden und/oder Probleme zu reagieren und den Kunden bei deren Lösung zu 
unterstützen. 
 
16. Geistige Eigentumsrechte 
16.1 Alle geistigen Eigentumsrechte an der im Rahmen des Vertrags entwickelten oder bereitgestellten 
Software, Websites, Datenbanken, Geräten oder anderen Materialien liegen ausschließlich bei Nsecure, 
deren Lizenzgebern oder Zulieferern. 
16.2 Eine Übertragung von Rechten an geistigem Eigentum bedarf einer ausdrücklichen schriftlichen 
Vereinbarung. Selbst bei einer Übertragung behält Nsecure das Recht, allgemeine Prinzipien, Ideen und 
andere Grundlagen weiterhin zu nutzen. 
16.3 Der Kunde muss Nsecure unverzüglich über Ansprüche Dritter informieren, die auf einer Verletzung 
geistiger Eigentumsrechte beruhen, und Nsecure die Möglichkeit geben, sich zu verteidigen. 
 
17. Personenbezogene Daten und Datenverarbeitung 
17.1 Der Kunde garantiert, dass er bei der Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß den 
gesetzlichen Bestimmungen handelt, und stellt Nsecure von Ansprüchen Dritter frei, die sich aus einer 
rechtswidrigen Verarbeitung ergeben. 
17.2 Der Kunde trägt die alleinige Verantwortung für die Daten, die mit den von Nsecure bereitgestellten 
Produkten, Dienstleistungen oder Software verarbeitet werden, und gewährleistet, dass diese keine 
Rechte Dritter verletzen. 
17.3 Vereinbarte Sicherheitsmaßnahmen entsprechen den schriftlich vereinbarten Spezifikationen 
zwischen den Parteien. 
 
18. Nutzungsrecht an Software 
18.1 Nsecure gewährt dem Kunden ein nicht ausschließliches, nicht übertragbares und nicht 
unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der Software innerhalb des eigenen Unternehmens. 
18.2 Der Kunde darf keine Handlungen wie Dekompilierung, Disassemblierung oder „Reverse Engineering“ 
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der Software vornehmen, es sei denn, dies ist gesetzlich erlaubt. 
18.3 Änderungen an der Software sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Nsecure 
gestattet. 
18.4 Das Nutzungsrecht umfasst ausschließlich den Objektcode und nicht den Quellcode der Software, 
sofern nicht anders schriftlich vereinbart. 
 
19. Application Service Provision, SaaS und Computerservice 
19.1 Wenn vereinbart, erbringt Nsecure Dienstleistungen im Bereich Application Service Provision (ASP), 
Software as a Service (SaaS) oder Computerservice. 
19.2 Der Kunde ist für die Verwaltung, einschließlich der Nutzung und Anwendung der Dienstleistungen, 
verantwortlich. 
19.3 Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln, und der Kunde haftet für die Nutzung durch Unbefugte. 
 
20. Hosting, Rechenkapazität und Datenleitungen 
20.1 Der Kunde darf Hosting-Services oder Datenleitungen nicht für illegale Zwecke nutzen oder Rechte 
Dritter verletzen. 
20.2 Nsecure garantiert keine ununterbrochene Verfügbarkeit von Datenleitungen oder 
Rechenkapazität. 
 
21. Höhere Gewalt 
21.1 Höhere Gewalt umfasst unvorhersehbare Umstände, die Nsecure die Vertragserfüllung unmöglich 
machen, einschließlich Naturkatastrophen, Streiks oder gesetzlicher Beschränkungen. 
21.2 Im Falle höherer Gewalt ist Nsecure berechtigt, ihre Verpflichtungen auszusetzen oder den Vertrag 
ohne Schadensersatzpflicht zu kündigen. 
 
22. Haftung und Freistellung 
22.1 Die Gesamthaftung von Nsecure ist auf den Betrag der Haftpflichtversicherung begrenzt, jedoch 
maximal auf €100.000 pro Ereignis. 
22.2 Nsecure haftet nicht für indirekte Schäden wie entgangenen Gewinn, Datenverlust oder 
Reputationsschäden. 
22.3 Ansprüche müssen schriftlich innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnisnahme geltend gemacht 
werden. 
 
23. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
23.1 Das Rechtsverhältnis zwischen den Parteien unterliegt niederländischem Recht. 
23.2 Streitigkeiten werden ausschließlich vor dem zuständigen Gericht in Rotterdam beigelegt, sofern 
nicht zwingendes Recht etwas anderes vorsieht. 
 
24. Änderungen der Bedingungen 
Nsecure behält sich das Recht vor, diese Bedingungen zu ändern. Änderungen treten 3 Monate nach der 
schriftlichen Mitteilung an den Kunden in Kraft. Für laufende Verträge hat der Kunde das Recht, innerhalb 
von 14 Tagen nach der Mitteilung schriftlich zu kündigen. 
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